RETOURFORMULIER

Onderstaand vindt u de instructies voor het retourneren van een bestelling.

1. Doe de producten die u retour wilt zenden terug in een stevige doos met daarbij de originele
pakbon

2. Voeg het ingevulde retourformulier en de originele pakbon toe

3. Verstuur het pakket met een door u zelf gekozen vervoerder (DHL/PostNL/GLS)

4. Bewaar het bewijs van retourzending goed.

Retouradres:

Feestfirma

Afdeling Retouren
Zuiderkruisweg 31
8938AP Leeuwarden
Nederland

Graag onderstaande velden invullen!

Waar moet mijn retourzending aan voldoen?
e  Stuur de producten terug in de originele verpakking. De producten dienen goed beschermd
verpakt te zijn.
¢ Alleen ongeopende artikelen kunnen retour gezonden worden.
e  Stuur altijd het ingevulde retourformulier mee.

Tot wanneer kan ik de artikelen retourneren?

De dag na ontvangst van je bestelling start de zichttermijn van 14 dagen. Dit wordt geregistreerd door
vervoerder. Tijdens de zichttermijn heb je herroepingrecht, waarbij je de mogelijkheid hebt om, zonder
enige verplichting, de ontvangen artikelen te kunnen retourneren. Na deze termijn is retourneren niet
meer mogelijk en is de koop definitief.

Wie betaalt de kosten van de retourzending?
De kosten voor het retourneren zijn altijd voor de klant.

Hoe lang duurt het voordat ik het terug te storten bedrag op mijn rekening heb staan?
Binnen 7 dagen na goede ontvangst van de retourzending heb je het bedrag op je rekening staan.
Feestfirma maakt het bedrag over naar uw bankrekening. De terugbetaling is kosteloos voor de
consument.

Welk bedrag krijg ik terug?

U krijgt, wanneer de retour voldoet aan de retourvoorwaarden, de aankoopwaarde van het product
geretourneerd. Mocht je door de retour onder het gratis verzendbedrag uitkomen, dan worden de
verzendkosten in mindering gebracht op het terug te betalen bedrag.

VOORBEELD 1: Je hebt voor € 30,- aan artikelen besteld en besluit voor € 10,- aan producten terug
te sturen. In deze situatie ontvang je € 10,- retour.

VOORBEELD 2: Je hebt voor levering in Nederland voor € 80,- aan artikelen besteld en besluit voor €
20,- aan producten terug te sturen. In deze situatie is de oorspronkelijke waarde van de bestelling €
60,-. Je hebt hierdoor geen recht op meer op gratis verzending en het te ontvangen bedrag is € 20,-
minus de verzendkosten.



